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REKLAMACNI RAD

I. Obecna ustanoveni

Obec NoSovice jako poskytovatel sluzby odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu,
vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pismeno g) zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potiebu a o zméné nékterych zakont (dale jen Zakon) a v ndvaznosti na zékon ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele v platném znéni, tento Reklamacni ad.

Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za reklamaci poskytovanych sluzeb v
souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplsob a misto jejich uplatnéni véetné
narokd vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamaéni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné
smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 vyse uvedeného Zakona.

II. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamovat u odvadéni odpadnich
vod:

e odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem,

e mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatiiuje odbératel:
e pisemné na adresu pro doru¢ovani pisemnosti: Obec Nosovice, Nosovice 58, 739 51 Dobré nebo
prostfednictvim elektronické posty na adresu: obec@nosovice.cz,
telefonicky: @558 641 332, 603 512 510,
¢ 0sobné u dodavatele na adrese: Obecni Ufad NoSovice, NoSovice 58, 739 51 Dobra, v ufednich
dnech Po a St 8-12 hodin, 13-17 hodin.

V piipadé ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci
povinen sepsat o tomto pisemny zaznam.

Pisemna reklamace musi obsahovat:
e jméno a pifijmeni odbératele,
e adresu odbératele, pokud mozno i telefonicky kontakt na odbératele,
e misto vypousténi odpadnich vod,
e popis vady nebo reklamace poskytované sluzby.

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele povéteny
pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny
zaznam s uvedenim vyse specifikovanych udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pfipad¢ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe
uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a
budou dodavatelem feSeny jako stiZnosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.



II1. Zpusob a lhuty pro vyrizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit zaméstnance povéfeného k vyfizeni reklamace. V piipadé, Ze neni mozno
vytidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné
pfipadech rozhodne dodavatel o reklamaci do 10 pracovnich dnt. Reklamace musi byt vyfizena
nejpozdé€ji do 30 kalendarnich dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem
nedohodli na deldi [hits.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pifi proSetfovani a feSeni reklamaci,
zejména je povinen umoznit piistup k vodoméru za ti¢elem jeho kontroly, odeétu stavu nebo jeho vymény
v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zicastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkli nebo timto
povéfit jinou osobu, umoznit piistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za
ucelem proveéreni odvadéni odpadnich vod a pfedkladat dodavateli potiebné doklady k provéfeni
spravnosti uétovaného mnozstvi dodané pitné vody, odvadéni odpadnich vod a vnitini kanalizace
nemovité véci.

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem dodavatel
nejpozdéji do 3 pracovnich dnt od podani reklamace zajisti proetfeni reklamace na misté samém za
piitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

V pfipadé reklamace mnozZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 14 dnt provéfit udaje,
na zakladé, kterych je mmnozZstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven wvyuZivanych k
podnikatelskym uéeltim, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod méfeno, mize se dodavatel s odbératelem
dohodnout na provéfeni mnozstvi odvadéni odpadnich vod umisténim méticiho zafizeni dodavatele na
dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

Dodavatel je povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyftesit, a to
odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlistava nedotéena odpovédnost dodavatele za $kody
zplisobené provozni ¢innosti ve smyslu § 2924 ob¢anského zakoniku (zédkon ¢. 89/2012 Sb.).

V piipadé prokazatelné neopravnéné reklamace je odbératel povinen uhradit veskeré naklady spojené s
Setfenim piipadné odstranovanim zavady.

Odbératel, ktery je zaroven spotiebitelem (fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti), v piipadé Ze neni spokojen s vyfizenim reklamace dodavatelem, ma mozZnost obratit se na
Ceskou obchodni inspekci a tuto pozadat o vyfeeni sporu mimosoudni cestou. Takovy navrh mdze
spotfebitel podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu u
prodévajiciho. Vice informaci k této problematice je uvedeno na strankach Ceské obchodni inspekee:
WWW.COI.CZ.
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